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FNGC FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR
IV PENTRU INTREPRINDERILE MICI S1 MIJLOCIH S.A. — IFN

Registru — Iesiri: RG_E 40090/21.08.2025

INVITATIE DE PARTICIPARE
Achizitionarea serviciilor de printare si multiplicare documente necesare pentru derularea
activitatilor in cadrul FNGCIMM SA- IFN

Catre: OPERATORI ECONOMICI INTERESATI

Prin prezenta invitatie de participare va aducem la cunostintd cd, Fondul National de Garantare a
Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii (FGNCIMM SA-IFN) denumit in continuare Fondul,
intentioneaza sad achizitioneze servicii de printare si multiplicare documente in vederea deruldrii in
conditii optime a activitatii, conform specificatiilor tehnice anexate.

1. Informatii generale despre Beneficiar:
Denumire: Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii SA-

IFN
IAdresa: Str. Stefan Iulian nr. 38, sector 1, Bucuresti

Localitate: Bucuresti ‘Tara: Romania

Cod fiscal: 14367083

Persoana de contact pentru procedura de achizitie: Telefon:

Aurelian Grigore — Serviciul Achizitii +4021.310.18.74,

Dan Danciu — Serviciul Conformitate int. 170

E- mail: aurelian.grigore@fngcimm.ro si dan.danciu@fngcimm.ro Fax:
+4021.310.18.57

IAdresa de internet: www.garantare.ro; www.fngcimm.ro

2. Obiectul achizitiei:
Achizitionarea de servicii de printare si multiplicare/copiere documente pentru derularea activitatilor in
cadrul FNGCIMM SA-IFN, conform specificatiilor tehnice din caietul de sarcini atasat prezentei

invitatii de participare.

3. Valoarea estimati a achizitiei: 140.000,00 lei/12 luni fard TVA reprezentind echivalentul a

27.661,97 euro/12 luni fara TVA, la cursul euro/lei al BNR din data de 21.08.2025 — (1euro=5,0611

let).

Valoarea estimata poate suferi modificari in perioada de valabilitate a contractului, in sensul

suplimentarii sau diminuarii in functie de activitatile inregistrate la nivelul Beneficiarului (maximum
50% din valoarea estimata a contractului), optiune ce va fi documentata si justificata la realizarea
contractului, impactul situatiei asupra scopului precum si asupra prefului contractului.

4. Procedura de atribuire: achizitie directa

S. Tipul contractului: contract de achizitie de servicii
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6. Modul de finalizare a achizitiei:

Achizitia se va finaliza prin incheierea unui contract de servicii cu ofertantul declarat castigator, pentru
o perioada estimatd de 12 luni, de la data semnarii contractului de catre ambele parti, cu posibilitate
de prelungire prin act aditional.

Principalul loc de prestare: sediul FNGCIMM SA IFN, Str. Stefan Iulian, nr. 38, sector 1, Bucuresti
si la unitatile teritoriale prezentate in Specificatiile tehnice, anexate prezentei invitatii de participare.
7. Documentele de calificare solicitate:

A) Situatia personala a ofertantului:
Ofertantul va prezenta informatii din care sa rezulte situatia personala a acestuia, dupa cum urmeaza:

a) Declaratie privind eligibilitatea, completare Formular nr. 1;

b) Declaratie privind evitarea conflictului de interese — completare Formularul nr. 2;

c¢) Declaratie privind calitatea de participant la procedura — completare Formularul nr. 3;

d) Declaratie privind principalele prestari de servicii in ultimii 3 ani — completare Formularul

nr.4 si Formularul 4.1;

e) Cazier judiciar pentru persoana care semneaza declaratia privind eligibilitatea - administratorul
(asa cum este mentionat in Certificatul Constatator) sau persoana imputernicita (unde este cazul),
valabil la data depunerii ofertei.

f) Cazier judiciar al companiei (pentru statele unde e aplicabil), valabil la data depunerii ofertei.

g) Cazierul fiscal al societitii (pentru statele unde e aplicabil), valabil la data depunerii ofertei.

B) Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale (inregistrare):

- Certificatul constatator emis de Oficiul Registrului Comertului de pe langa instanta
competentd, in original sau in copie certificatd pentru conformitate cu originalul,
Autorizatie de functionare/altele echivalent din care sa rezulte adresa actuala si obiectul de
activitate al societatii. Obiectul contractului trebuie s aiba corespondent in codul CAEN
din certificatul constatator emis de ONRC;

- Certificatul de inregistrare eliberat de Oficiul Registrului Comertului, in copie
certificata pentru conformitate cu originalul, cu semnatura si stampila persoanei
autorizate, valabil la data depunerii ofertelor.

C) Situatia economico-financiara si capacitatea tehnica si/sau profesionala:
a) Fisa de informatii generale — completare Formularul nr. 5

Ofertantul va completa toate formularele anexate invitatiei de participare.

8. Elaborarea Ofertei :
a) Limba de redactare a ofertei: limba roméana.
b) Perioada de valabilitate a ofertei: 30 zile, de la data deschiderii ofertelor.
¢) Garantia de participare: NU SE SOLICITA.
d) Modul de prezentare a propunerii tehnice:

Ofertantii au obligatia de a intocmi propunerea tehnica in conformitate cu cerintele minime din
specificatiile tehnice anexate. In acest scop, propunerea tehnici va contine o descriere detaliatd a
specificatiilor tehnice prin care sa se demonstreze corespondenta cu cerintele minime prevazute.
Modul de prezentare a propunerii financiare:

Ofertantul va completa Formularul nr. 6 - Formularul de ofertd- si Formularul nr. 6.1 —
Centralizatorul de preturi, care reprezinta actul prin care operatorul economic isi exprima vointa de
a se angaja din punct de vedere juridic in relatia contractuala cu Beneficiarul.
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In caz contrar se va considera Oferta financiara incompleti, drept pentru care oferta va fi declarata
inacceptabild. Oferta va viza toate serviciile specificate, necesare pentru atingerea obiectivelor si
rezultatelor asteptate.

Oferta financiara va fi ferma si prezentata exclusiv in lei, cu maximum 2 zecimale.

Atentie!

Lipsa propunerii tehnice si/sau a propunerii financiare la data depunerii ofertelor, atrage

descalificarea ofertantului, respectiv oferta va fi declarata neconforma. De asemenea, Beneficiarul
nu accepta oferte alternative.

9. Ciriteriul de atribuire: pretul cel mai scazut

Preturile care se compard in vederea stabilirii ofertei castigitoare sunt preturile ofertate pentru
prestarea serviciilor solicitate prin specificatiile tehnice, exclusiv TVA.

10. Garantie de buna executie:

Prestatorul se obliga s constituie garantia de buna executie a contractului in cuantum de 10% din pretul
contractului fara TVA, in termen de maxim 7 zile lucratoare de la semnarea contractului de ambele
parti.
Garantia de buna executie este de 10 % din valoarea contractului, exclusiv TVA si se va constitui
printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de catre o societate bancara sau de o societate
de asigurari si devine anexa la contract.
Garantia de buna executie a contractului trebuie sa fie irevocabila si trebuie sa prevada ca plata se va
executa neconditionat, respectiv la prima cerere a Beneficiarului, pe baza declaratiei acestuia cu privire
la culpa persoanei garantate.
Perioada garantiei de buna executie se intinde pe toatia durata Contractului, la care se adauga 14
zile.
Garantia de buna executie emisd de o societate de asigurari trebuie sd nu fie conditionata de emiterea
unei polite de asigurare care sa fie opozabild Beneficiarului prin alte documente, respectiv Condifii
Generale de Asigurare, Conditii Speciale de Asigurare, Clauza/Clauze de garantare, etc.
In situatia in care garantia de buni executie este emisa de citre o societate de asiguriri, aceasta trebuie
prezentatd Beneficiarului insotita de o adresa din partea Societdtii de Asigurdri prin care aceasta
confirma faptul cd Garantia de buna executie este valabila si in vigoare indiferent de prevederile unei
polite de asigurare si ca angajamentul societdtii de asigurare fatd de Beneficiar va fi exclusiv in baza
Garantiei de bund executie emise.
Nerespectarea conditiilor prevazute va pune Beneficiarul in situatia de a nu accepta Garantia de buna
executie emisa de catre o societate de asigurare si, totodatd, Beneficiarul poate rezilia contractul.
Beneficiarul va elibera/restitui Garantia de buna executie Prestatorului in termen de 14 zile de la data
indeplinirii de catre Prestator a obligatiilor asumate prin contract, dacad Beneficiarul nu a ridicat pana
la acea data pretentii asupra ei.

11. Modalitatea de plata si receptie a serviciilor prestate:

Prestatorul va emite lunar factura fiscala reprezentand contravaloarea serviciilor efectiv prestate si un
raport lunar care sa cuprinda numarul de pagini printate per echipament, potrivit contorizarii.
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Platile vor fi efectuate prin OP, in baza facturilor fiscale emise de cétre prestator, lunar, In termen de
maxim 30 de zile de la data primirii/inregistrarii acestora la sediul FNGCIMM SA — IFN si a
proceselor verbale de receptie calitativa semnate fara obiectiuni.

Facturile fiscale vor fi emise la inceputul lunii pentru serviciile prestate in luna anterioara.
Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile contractuale. Toate serviciile vor fi verificate in termen de cel mult 3 zile lucratoare de
la finalizarea si predarea acestora.

In cazul in care Beneficiarul nu transmite Prestatorului eventualele sale comentarii sau obiectiuni cu
privire la servicii in termenul indicat mai sus, acestea vor fi considerate acceptate de catre Beneficiar,
iar procesul verbal de receptie va fi considerat semnat fara obiectiuni.

In situatia in care, urmare verificrilor efectuate, se constati neconformititi si/sau deficiente,
Beneficiarul va sesiza sau dupa caz, va notifica 1n scris prestatorul in vederea indreptarii acestora, in
termenul de 3 zile lucratoare mai sus mentionat.

12. Modul de intocmire a ofertei:
Documentele se intocmesc intr-un singur exemplar original si se introduc intr-un plic exterior, inchis

si netransparent.

Plicul exterior trebuie sa fie marcat cu:
- denumirea si adresa Beneficiarului, denumirea obiectului achizitiei pentru care s-a depus oferta

(,,Oferta privind achizitia serviciilor de printare si multiplicare documente necesare pentru
derularea activitdatilor in cadrul FNGCIMM SA- IFN”);

- denumirea si adresa ofertantului, pentru a permite returnarea ofertei intarziate nedeschisa.

Plicului exterior i se va atasa, intr-o folie de plastic transparentd, scrisoarea de inaintare (model
Formular nr. 7).

Data limita pentru depunerea ofertei: 29.08.2025, ora 10:00, la sediul Beneficiarului (Str. Stefan
[ulian nr. 38, Sector 1, Bucuresti).

Ofertele intarziate vor fi respinse si returnate nedeschise la adresa ofertantului.
Specificatiile tehnice si formularele sunt atagate prezentei invitatii de participare.

In asteptarea ofertei dumneavoastra si in speranta unei colabordari viitoare,

5

-

Directia Achizitii, Logistica

si Marketing

Director executiv
Claudiu Daniel Teliceanu

intocmit:

Serviciul Achizitii
Consilier In management
Aurelian Grigore
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CAIET DE SARCINI

privind serviciile de tiparire, copiere documente pentru Centrala FNGCIMM,
inclusiv retea teritoriald

Prezentele specificatii contin cerinte tehnice care fac parte integranta din documentatia de atribuire si
constituie ansamblul cerintelor minimale pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant
propunerea tehnica si financiard.

Cerintele impuse sunt considerate ca fiind minimale. Ofertarea unor servicii inferioare celor prevazute
in prezenta specificatie sau care nu satisfac ceringele existente va avea drept consecinta declararea
ofertei ca fiind neconforma.

Orice ofertad tehnica ce va fi prezentata in cadrul procedurii de atribuire a contractului, care se abate
de la prevederile prezentelor specificatii, va fi luata in considerare si va fi declarata conforma numai
in mdsura in care cele propuse de ofertant, in cuprinsul ei, presupun, concomitent cu respectarea, de
cdtre acesta, a conditiilor §i a termenelor maxime de efectuare a unor activitati /operatiuni solicitate
de Beneficiar si asumarea explicita a unui nivel tehnic §i calitativ superior a serviciilor ce vor fi
prestate, in raport cu cerinfele minimale.

Orice necorelare, omisiune ori neconformitate constatatd in privinta documentelor ofertei / ofertelor
in raport cu prezenta Specificatie ori cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv in cazul lipsei unui
document aferent propunerii tehnice / propunerilor tehnice si/sau completarea gresita a unui document
ori neprezentarea acestuia, contindnd cel putin informatiile solicitate, poate conduce la declararea
ofertei /ofertelor ca fiind neconforma.

Nu se accepta completari/modificari ale propunerii tehnice/propunerilor tehnice ulterior datei / orei
limita de depunere a ofertelor. Orice posibile solicitari de clarificare ce vor fi adresate ofertantilor, pe
parcursul procesului de evaluare a ofertelor, cu privire la modul de elaborare a propunerilor lor
tehnice, vor face referire, in mod strict, doar la lamuriri /explicitari ale continutului unor capitole /
paragrafe/ puncte existente in respectivele propuneri sau vor constitui doar cerinte de completari
formale sau de confirmare, pentru cazul in care formularea/semnificatia initiala a informatiilor/datelor
inserate va determina necesitatea unei intelegeri si a unei aprecieri mai aprofundate a ofertei, de catre
membrii comisiei de evaluare, in vederea declararii, fara echivoc, a conformitatii sau neconformitatii
sale.

Nu se admite copierea, in tot sau in parte, a prezentei Specificatii in cadrul propunerii tehnice /
propunerilor tehnice, ofertantii avdand obligatia de a proba conformitatea ofertei / ofertelor cu cerintele
acestuia, prin prezentarea propriei abordari / solutii / metodologii, pe baza propriei expertize si
experiente in domeniu, asupra modului de indeplinire a contractului / contractelor si de rezolvare a
eventualelor dificultati legate de indeplinirea acestuia / acestora, prin raportare la continutul
propunerii tehnice / propunerilor tehnice.

Beneficiarul isi rezerva dreptul de a analiza si de a verifica conformitatea solutiilor / caracteristicilor
/ valorilor propuse de operatorii economici prin prisma modului de indeplinire si a gradului de
respectare a cerintelor minimale impuse in prezenta Specificatie, cu scopul de a se proteja impotriva
ofertelor ce contin valori / propuneri / activitati care intra in contradictie cu specificatiile tehnice
stabilite si/sau care nu pot fi fundamentate in mod pertinent. Ofertele care nu pot fi fundamentate din
punct de vedere tehnic, logistic si / sau din punctul de vedere al resurselor prevazute in oferta sau cele
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care, prin continut §i prin metodologia propusd, nu asigura satisfacerea cerintelor minimale din
prezenta Specificatie, vor fi respinse ca neconforme.

Informatii generale privind Beneficiarul:

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii S.A. - IFN este institutie
financiara nebancara, persoana juridica romana de drept privat, organizata ca societate comerciald pe
actiuni, cu actionar unic statul roman, reprezentat de Ministerul Finantelor Publice, avand actul
constitutiv aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1211/2001 republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor Legii nr. 71/2013 pentru aprobarea O.U.G. nr. 96/2012 privind stabilirea unor
masuri de reorganizare 1n cadrul administratiei publice centrale si pentru modificarea unor acte
normative, din anul 2013 reprezentarea statului ca actionar unic a revenit Ministerului Finantelor
Publice.

Misiunea Fondului este s sustind accesul la finantare al intreprinderilor mici si mijlocii (,,IMM”) prin
acordarea de garantii financiare, in completarea garantiilor materiale ale Intreprinzatorilor necesare
obtinerii de cétre acestia a unui credit sau a altor instrumente financiare de la bancile comerciale sau
din alte surse (cod CAEN 6492).

Mai multe detalii privind activitatea FNGCIMM S.A-IFN se regasesc la urmatoarea adresa oficiala:
www.fngcimm.ro .

Obiectul achizitiei:

Obiectul principal il constituie achizitia unor servicii de printare si multiplicare unui numar estimat de
1,164,000 pagini/documente constituite de angajatii Beneficiarului care isi desfdsoard activitatea la
nivel central - Bucuresti, dar si la nivel teritorial, pentru o perioada de 1 an (12 luni), cu posibilitate de
prelungire prin act aditional, care sa includa:

asigurarea a minim 22 echipamente multifunctionale cu rol de tiparire/copiere/scanare in regim de
inchiriere, din care:

4 echipamente cu un volum mediu estimat lunar — 20.000 pagini/echipament ;
8 echipamente cu un volum mediu estimat lunar — 10.000 pagini/echipament ;
2 echipamente cu un volum mediu estimat lunar - 500 pagini/echipament;

7 echipamente cu un volum mediu estimat lunar - 5.000 pagini/echipament.

1 echipament cu un volum mediu estimat lunar - 500 pagini/echipament.

operatiuni de service si intretinere astfel incit echipamentele sa fie mentinute in stare optima de
functionare sau inlocuirea lor atunci cand acestea nu mai raspund cerintelor;

livrare consumabile si piese de schimb pentru cele 22 echipamente solicitate, inclusiv tonere si capse,
exclusiv hartie, pentru utilizarea echipamentelor precum si toate serviciile necesare bunei functiondri a
acestora.

De precizat faptul ca, Beneficiarul are sediul social in Bucuresti, Strada Stefan Iulian, nr. 38, Sector 1,
insa actioneaza la nivel national printr-o retea teritoriala formata din 7 sucursale in urmatoarele locatii:
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Nr. Locul de desfasurare a Sedii
crt.  activitatii (judetul)
1 Sediul central al

Fondului Bucuresti

Strada Stefan Iulian, nr. 38, Sector 1, Bucuresti

2 Sucursala Cluj Strada Calea Turzii, nr 7, etajul 1, apartament 1A ( birou 1A), Cluj

3 Sucursala lasi Strada Sararie, nr. 202, parter, apartament 3, judetul Iasi

4 Sucursala Ploiesti Strada Cuza Voda, nr. 8, Ploiesti, Judetul Prahova

5 Sucursala Constanta Strada Oltenitei, nr. 31, Constanta, Judetul Constanta

6 Sucursala Timisoara Bulevardul Eroilor de la Tisa, nr. 22, Centrul Regional de Afaceri
Timisoara, Sala Bistra, Biroul nr. 111, Etajul 1, Timisoara, Judetul Timis

7 Sucursala Craiova Strada Vasile Conta, nr. 47, etajul 1, Dolj, Judetul Craiova.

8 Sucursala Brasov Strada Pictor Luchian nr. 25E, etajul 1, Camera 5, Brasov

3. Nivelul tehnic al ofertei:
Nivelul tehnic al ofertei va fi determinat de echipamentele folosite si de tehnologia utilizata pentru
derularea contractului de servicii. Echipamentele care urmeaza a fi livrate si tehnologia prestatiei va fi
descrisa de catre ofertant, in cadrul Ofertei tehnice.

4. Cerinte pentru serviciile solicitate
Prestatorul va asigura in regim de inchiriere echipamente profesionale necesare pe toatd durata

contractului care sa raspundd minim cerintelor de performanta detaliate mai jos:

Cerinte minime  Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
Cantitate 4 buc. 8 buc. 2 buc. 7 buc. 1 buc.
Format pagina A4 tiparire / A4/ A3 tiparire = A4 tiparire/ | A4 tiparire / A4 / A3 tiparire /
copiere / copiere copiere copiere copiere
COLOR COLOR
Functii standard Copiere, E- Copiere, E- Copiere, E- Copiere, E- Copiere, E-mail,
mail, Tiparire, ~mail, Tiparire, | malil, mail, Tiparire, = Tiparire, Scanare
Scanare Scanare Tiparire, Scanare
Scanare
Volum de tiparire = 20.000 10.000 500 5000 500
/ copiere estimat | pagini/luna pagini/luna pagini/luna pagini/luna pagini/luna
Alimentator Automat Automat fata/ | Automat Automat Automat
fata/verso Verso fata/verso fata/verso fata/verso
Finisher Capsare 50 Capsare 50 coli - - -
coli
Viteza tiparire / 50 ppm 40 ppm 35 ppm 35 ppm 25/12 ppm
copiere
Duplex inclus inclus inclus inclus inclus
Viteza tiparire / <5 sec < 6 sec < 6-7 sec < 6-7 sec < 6-7 sec

copiere prima
pagina
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Software centralizat monitorizare contoare pagini tiparite/copiate/echipament;
Sisteme de operare suportate (32/64): MS Windows 10, 11, Server 2016, 2019, 2022;
Interfata: 10-Base-T/100-Base-T/1,000-Base-T Ethernet; USB 2.0;
Scanare e-mail / retea.

Serviciile vor fi asigurate pentru Fondul National de Garantare a Creditelor pentru IMM-uri S.A.-IFN
la sediul central situat Tn Str. Stefan Iulian nr 38, sector 1, Bucuresti, precum si la unitétile teritoriale.

Distribuirea echipamentelor se va asigura de catre contractant, dupa cum urmeaza:

Directie / Sucursala / Pagini estimate / | Model | Model | Model | Model | Model
Reprezentanta £ BN E T (L o luna 1 2 3 4 5
Sediu central

1 Alb/Negru 5000 1

2 Alb/Negru 10000 1

3 Alb/Negru 10000 1

4 A/N/Color 500 1
5 A/N/Color 500 1

6 Alb/Negru 5000 1

7 Alb/Negru 5000 1

8 Alb/Negru 5,000 1

9 Alb/Negru 15000 1

10 Alb/Negru 15000 1

11 Alb/Negru 5000 1

12 Alb/Negru 5000 1

13 Alb/Negru 5000 1

14 Alb/Negru 5000 1

15 A/N/Color 500 1

Sucursale

CLUJ Alb/Negru 1000 1

IASI Alb/Negru 1000 1

PLOIESTI Alb/Negru 500 1
CONSTANTA Alb/Negru 1000 1
TIMISOARA Alb/Negru 500 1
CRAIOVA Alb/Negru 1000 1

BRASOV Alb/Negru 500 1

TOTAL GENERAL 97,000 4 8 2 7 1

Echipamentele care se vor defecta pe perioada deruldrii contractului vor fi inlocuite cu echipamente
similare, care vor trebui sa respecte caracteristicile tehnice, stabilite in prezentele specificatii tehnice.
De asemenea, trimestrial, prestatorul are obligatia de a efectua revizii tehnice la echipamentele aflate

in locatiune.
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Servicii de instalare, configurare si punere in functiune

Prestatorul va suporta toate costurile asociate cu transportul, instalarea, configurarea si testarea
echipamentelor precum si a soft-urilor furnizate in locatiile beneficiarului.

Beneficiarul va facilita accesul la locatia destinata prestarii serviciilor din contract, spatiul de depozitare
corespunzator pentru echipamente, cand acestea vor fi livrate, facilitdti corespunzdtoare pentru
descarcarea, despachetarea si pregatirea echipamentelor si se va asigura ca retelele electrice si de date
corespund specificatiilor echipamentelor.

Termenul de instalare, configurare si punere 1n functiune trebuie sid fie de maxim 10 de zile
calendaristice, de la data semnarii contractului.

Servicii de suport client

Prestatorul va pune la dispozitie un numar de telefon unic si o adresa de e-mail unica, care vor fi folosite
de catre beneficiar pentru descrierea de incidente de fiecare datd cand apare o problema de functionare
a unui echipament (ticketing).

Serviciile de Call Center, trebuie sa fie furnizate de luni pana vineri, de la ora 08:00, la ora 17:00,
exceptand sarbatorile legale.

Centrul de suport va instiinta telefonic sau pe e-mail beneficiarul, privind rezolvarea acestora.

Servicii de suport tehnic si intretinere

In cazul aparitiei unui defect la un echipament pus la dispozitie de prestator, acesta va intreprinde toate
masurile necesare in vederea remedierii defectului, pentru a readuce echipamentele la starea de
functionare, reparand sau inlocuind componente, dupa cum este necesar.

Daca echipamentul nu poate fi reparat prestatorul il va inlocui temporar cu un alt echipament similar
cu aceeasi functionalitate.

Piesele de schimb pentru echipamentele puse la dispozitie de prestator si manopera vor fi incluse in
serviciile contractate, indiferent de cate defectiuni se vor produce.

Timpul de raspuns
Timpul de raspuns la aparitia unui incident de service, se solicitd conditia de Service Level Agrement
in timpul orelor de program- maxim 4 ore de la primirea apelului de service.

Timpul de reparatie:
Timpul de rezolvare a unui incident de service este a doua zi lucrdtoare de la primirea apelului de
service.

Instalarea, configurarea si punerea in functiune a echipamentelor:
In maxim 10 de zile calendaristice, de la semnarea contractului.

Livrarea consumabilelor:

Consumabilele necesare (cartuse de toner, capse, etc.) vor fi livrate in locatia Beneficiarului, Tnainte de
epuizarea celor aflate in imprimante/copiatoare. (Eventual se recomanda constituirea unui stoc de
consumabile n vederea evitarii epuizarii acestora).
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12. Colectarea si reciclarea

13

Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului unul sau mai multe recipiente speciale pentru colectarea
consumabilelor folosite. La umplerea recipientului, Beneficiarul va informa Prestatorul pentru a prelua
recipientul umplut si a-1 inlocui cu unul gol.

Generalitati privind oferta

Ofertantii trebuie sa includa in cadrul ofertei tehnice copii dupa fisele tehnice, manuale sau/si ghiduri
de prezentare detaliatd publicate de producator referitor la echipamentele ofertate pentru a permite
beneficiarului sa verifice cd echipamentele respectd cerintele tehnice minimale detaliate in cadrul
prezentului caiet de sarcini (se acceptad copii dupa orice documente ale producatorului echipamentelor
care sunt destinate serviciilor de copiere ofertate, documente considerate relevante pentru sustinerea
caracteristicilor tehnice ale echipamentelor in locatiune).

De asemenea, propunerea tehnica trebuie sa contind minim urmatoarele informatii:

- prezentarea generald a contextului si situatiei specifice sectorului de activitate al Beneficiarului,
descrierea modului de implementare a serviciilor, a regulilor principale privind serviciile prestate
si cele de conduita ale personalului operativ implicat;

- descrierea generala a activitatilor necesare pentru indeplinirea obiectului contractului. Ofertantul
trebuie sa prezinte un ’Grafic de prestare a serviciilor” pentru activitdtile de livrare, instalare si
punere in functiune a echipamentelor necesare pentru asigurarea serviciilor de printare si
multiplicare documente, cu identificarea si planificarea corecta a etapelor de executie in functie de
tipurile de zone descrise 1In prezenta specificatie, luand in considerare ca si bazad activitatile
minimale prevdzute de catre Beneficiar.

- prezentarea listei (inclusiv descrierea tehnicd detaliatd a acestora) cu facilitatile de suport
(echipamentele, materialele consumabile etc.) care vor fi utilizate pentru prestarea serviciilor din
contract;

- modalitatea In care se va gestiona rezolvarea problemelor care pot sd apard pe parcursul
contractului, inclusiv modalitatea (metodologia) prin care se va realiza comunicarea intre
participantii la contract. Se va descrie procesul de management al problemelor si formularele care
vor fi utilizate pentru managementul problemelor, escaladarea si rezolvarea acestora, inclusiv
riscurile identificate si metodologia de solutionare.

- procedura de solutionare a eventualelor reclamatii, prin raportare la urmatoarele cerinte obligatorii
stabilite de Beneficiar:
» solutionarea eventualelor reclamatii/plangeri formulate de Beneficiar cu privire la prestarea
serviciilor, in termen de maxim 48 de ore de la primirea sesizarii;
= numarul de feed-back-uri negative inregistrat in perioada de raportare trimestriala a serviciilor
prestate, acceptat de Beneficiar este de maximum 5 reclamatii.
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14. Alte precizari
Costurile aferente consumului de energie electrica ale echipamentelor prestatorului sunt suportate de
beneficiar.
Pentru printarea in format A3, pretul maxim ofertat nu trebuie sa depaseasca pretul maxim ofertat
pentru printarea a doua pagini format A4.
Clientul isi rezerva dreptul ca, pe parcursul derularii contractului sa poate reduce sau mari numarul de
echipamente din contract.

15. Managementul Contractului
Monitorizarea contractului de catre responsabilii nominalizati din partea Beneficiarului, are in vedere
madsurarea progresului activitatilor privind serviciile de printare si multiplicare documente oferite de
Prestator prin raportare la Contract.

Pentru masurarea progresului vor fi utilizate cel putin urmatoarele elemente, insa fara a se limita la
acestea:
- Modul de lucru inclus de Ofertant in Propunerea Tehnica pe baza cerintelor din Caietul de Sarcini,
asa cum este acesta acceptat de parti (modul de inregistrare si solutionare a reclamatiilor, modul de
prestare a serviciilor etc.);

- Informatiile din Propunerea Financiara si clauzele contractuale privind modalitatea de plata;

- Oricare din elementele Propunerii Tehnice si ale Caietului de Sarcini care au stat la baza obtinerii
de catre Contractant a unui avantaj competitiv la aplicarea criteriului de atribuire si in stabilirea
Ofertantului castigator la momentul atribuirii Contractului.

16. Modalitatea de plati:

Facturile vor fi emise lunar de catre Contractant reprezentand contravaloarea serviciilor efectiv prestate
si un raport lunar care sd cuprindd numarul de pagini printate per echipament potrivit contorizarii.
Beneficiarul verifica facturile referitor la informatiile inscrise in acestea. Daca Beneficiarul identifica
informatii eronate inscrise in facturi, aceasta solicita Contractantului corectarea acestora si
retransmiterea lor.

Beneficiarul va efectua plata facturilor prin virament bancar in termen de maxim 30 zile de la data
primirii lor.

Intocmit: Aprobat,
Departament IT si Digitalizare Departament IT si Digitalizare
Robert Ionescu Dan Danciu
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Formularul nr. 1

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA !

Subsemnatul , reprezentant imputernicit al ,

(nume si prenume) (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in
acte, respectiv ca, In ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante judecatoresti
pentru participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, frauda si/ sau spalare de bani.

De asemenea, subsemnatul declar ca:

(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
1) la prezenta procedura nu particip in doua sau mai multe asocieri de operatori economici;

2) nu depun candidaturd/ofertd individuala si o alta candidaturd/oferta comuna, nu depun oferta
individuala, fiind nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte oferte;

3) nu am intrat n faliment ca urmare a hotararii pronuntate de judecatorul-sindic;

4) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale catre
bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile legale in vigoare in
Romania sau in tara in care este stabilit;

5) in ultimii 2 ani, nu mi-am indeplinit sau am Tndeplinit in mod defectuos obligatiile contractuale, din
motive imputabile ofertantului in cauza, fapt care a produs sau este de natura sa produca grave prejudicii
beneficiarilor acestuia;

6) nu am fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotararea definitiva a unei instante judecatoresti, pentru
o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli in materie profesionala.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca Beneficiarul
are dreptul de a solicita, Tn scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care
dispunem.

Prezenta declaratie este valabila pana la data de

(se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)
Data completarii ........cccuvveeeenn.

Operator economic,

(semnatura autorizata)
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1 - A se completa de catre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusa de o asociere.

Formularul nr. 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind evitarea conflictului de interese
1. Subsemnatul/a.......coeevvvennee. , in calitate de e, (ofertant/candidat/ofertant
asociat/subcontractant), la...........cc.ccevune... , declar pe proprie raspundere, sub sanctiunea falsului in declaratii,

urmatoarele:

> nu am drept membri in cadrul consiliului de administratie/organ de conducere sau de supervizare
si/sau actionari ori asociati, persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pand la gradul al doilea
incusiv, ce detin functii de decizie in cadrul Fondului National de Garantare a Creditelor pentru
Intreprinderile Mici si Mijlocii( F.N.G.C.I.M.M. S.A.-IFN);

» nu sunt implicat in relatii comerciale cu persoane ce detin functii de decizie in cadrul Fondului
National de Garantare a Creditelor pentru intreprinderile Mici si Mijloci (FNGCIMM SA-IFN).

2. Subsemnatul/a......ccooovieiciiinriee. declar ca voi informa imediat Beneficiarul daca vor interveni modificari
in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului de achizitie
sau, In cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derularii contractului de achizitie.

3. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor
care Tnsotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane juridice
sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai .......ccccceeevviiieii i, cu privire la
orice aspect tehnic si

(denumirea si adresa Beneficiarului)

financiar in cu activitatea legatura noastra.

Operator economic

(semnatura persoand autorizata si stampila )
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A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere,
precum si de catre fiecare dintre subcontractorii declarati, dacd este cazul.

Formularul nr. 3

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
DECLARATIE
PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURA"
1. Subsemnatul ... , reprezentant Tmputernicit al ..o, [denumirea

operatorului economic],
declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, c3, la procedura pentru

atribuirea contractului de achizitie ........ccceeeeveeeceie e (se mentioneazd
procedura)

avand ca obiect ......ccocceiiiiiiiiiii, (denumirea produsului, serviciului sau lucrdrii), la data de
........... (zi/lund/an)

organizata de FNGCIMM SA — IFN, particip si depun oferta:
O fn nume propriu;
O ca asociat in cadrul asociatiei .....ccceeeevveeeeeeciieeeeccineen. ;
[mior Y U] o oloY 0] 0 r=Tox o] 4= 1 HE R ;
(Se bifeazd optiunea corespunzdtoare.)
2. Subsemnatul declar ca:
O nu sunt membru al niciunui grup sau retele de operatori economici;
O sunt membru Tn grupul sau reteaua a carei lista cu date de recunoastere o prezint in anexa.
(Se bifeazd optiunea corespunzdtoare.)
3. Subsemnatul declar ca voi informa imediat FNGCIMM S.A.-IFN daca vor interveni modificari in prezenta
declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului de achizitie sau, in cazul in
care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul deruldrii contractului de achizitie.
4. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si Inteleg ca
FNGCIMM S.A.-IFN are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta
declaratie.
5. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte personae juridice sa
furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM S.A. —IFN cu privire la orice aspect tehnic si
financiar in legatura cu activitatea noastra.
Data completarii ....cc.ccouveenneee.
Ofertant, ..ccccceeeveeeveeeeeiiiiiieeeeeeeeenes
(semnatura autorizata)

* _ A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere, precum si de cétre
fiecare dintre subcontractorii declarati, dacd este cazul
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Formularul nr. 4

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND PRINCIPALELE PRESTARI DE SERVICII TN ULTIMII 3 ANI

Subsemnatul ............... , reprezentant imputernicit al ........ccoovveeieiiiee e,
(numele in clar al persoanei autorizate) (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in
tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul, ....cccoeiriininiiee, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in
fiecare detaliu si inteleg ca FNGCIMM S.A.-IFN are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii
datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane juridice sa
furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM S.A.-IFN cu privire la orice aspect tehnic si financiar
in legatura cu activitatea noastra.

Prezenta declaratie este valabild pana la data de .......ccccueeirececeecce e

(se precizeazd data expirdrii perioadei de valabilitate a ofertei)

Operator economic,

(semnatura autorizatd)
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|

NGC FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR
VIV PENTRU INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCIH S.A. — IFN

Formularul nr. 4.1.
LISTA

contractelor de prestari servicii similare prestate in ultimii 3 ani

Contract nr. Titlul contractului
Numele Tara Valoarea Proportia Calitatea Numele / Originea Date Numele
Prestatorului de servicii finala totala a derulata de ofertantului denumirea finantarii (inceput / partenerilor,
contractului ofertant (%) clientului sfarsit) daca este cazul
(RON)

Descrierea detaliata a serviciilor prestate de catre ofertant in cadrul contractului

Operator economic,

(semnatura autorizatd)

*) Se precizeazad calitatea in care a participat la indeplinirea contractului care poate fi de: contractant unic sau contractant conducdtor (lider de asociatie); contractant
asociat, subcontractant.

*¥) Se va preciza perioada de incepere si de finalizare a prestarii serviciilor.




Formularul nr. 5

Operator economic,

(denumirea/numele)
INFORMATII GENERALE *

1. Denumirea/numele:
2. Codul fiscal:
3. Adresa sediului central:
4, Telefon:
Fax:
Telex:
E-mail:
5. Certificatul de inmatriculare / inregistrare
(numdrul, data si locul de inmatriculare / inregistrare)

6. Obiectul de activitate, pe domenii:

(Tn conformitate cu prevederile din statutul propriu)
7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:
(adrese complete, telefon / telex / fax, certificate de inmatriculare / inregistrare)
8. Principala piata a afacerilor:
9. Situatia economico-financiara pe ultimii 3 ani:
Date financiare? Anul Anul Anul Media3
RON RON RON RON

Cifra de afaceri anuala
Profitul anual

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizatd)

1- A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere.

2 - Valorile vor fi exprimate in euro. Ofertantii care trebuie sd efectueze conversia altor monede in euro vor utiliza ratele
de schimb medii anuale stabilite de cdtre Banca Nationald a tdrii in care s-a fdcut inregistrarea si vor specifica ratele
utilizate

3 - In cazul in care oferta este depusd de o asociere, se va prezenta o fisd centralizatoare pentru asociere in ansamblu,
semnatd de cdtre reprezentantul legal al asociatului desemnat ca lider, precum si fise centralizatoare individuale pentru
fiecare asociat in parte, semnate de reprezentantii legali ai fiecdrui asociat, inclusiv liderul

17



Formularul nr. 6

OFERTANTUL
(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA
L6 ) 1 < T OSSP PPPPPPRRRRRN
(denumirea beneficiarului si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)
cu prevederile si cerintele cuprinse Tn documentatia mai sus mentionata, sa prestam serviciile conform
tarifelor anexate in cadrul Formularului nr. 6.1.

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam serviciile in
conformitate cu cele solicitate.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de
zile, respectiv pana la data de , Si

(durata in litere si cifre) (ziua/luna/anul)

eava ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie aceasta oferta, impreuna cu comunicarea
transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract
angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

| | depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat

n mod clar "alternativa";

| | nudepunem oferta alternativa.
(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta pe
care o puteti primi.

Data / /
, in calitate de , legal autorizat sa semnez oferta
(numelepers autoriz) ( functia )

pentru si in numele
(denumirea/numele ofertantului)

( semnatura)

18



OFERTANTUL

(denumirea/numele)

Nr. crt.

Formularul nr. 6.1

CENTRALIZATOR DE PRETURI
- prezentarea detaliata a propunerii financiare -

Descriere servicii

Cantitate lunara Costuri Costuri

lunare

Al

A.l1.1.

A.l1.2.

A.1.3.

A.l1.4.

A.1.5.1

A.1.5.2

OFERTA FINANCIARA (

Pretul total /lunar) din care:
Cost per pagina printata,
din care:

Pret per pagina
printata/copiata pentru cele
2 echipamente(model 1)
servicii de printare/copiere
format A4

Pret per pagina
printatd/copiata pentru cele
2 echipamente(model 1) -
servicii de printare/copiere
format A4

Pret per pagina
printatd/copiata pentru cele
8 echipamente(model 2) -
servicii de printare/copiere
format A4/A3

Pret per pagina
printatd/copiatd pentru cele
2 echipamente( model 3) -
servicii de printare/copiere
format A4, alb-negru/color
Pret per pagina
printata/copiata pentru
cele 4 echipamente(model
4) servicii de
printare/copiere format A4 —
alb-negru

Pret per pagina
printata/copiata pentru
cele 3 echipamente(model
4) servicii de

pag/luna/
echipament

15.000

10.000

5.000

500

1000

500
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printare/copiere format A4
—alb-negru

A.15.3 Pret per pagina 500 1
printata/copiata pentru 1
echipament - servicii de
printare/copiere format
A4/A3 — alb- negru/color

Total lunar servicii de printare

TOTAL 12 luni servicii de printare fara TVA

A.2 Cost per echipament
inchiriat/lun3, din care:

A.2.1. Pret per echipament A4 - 4
(model 1) — 20000
pagini/luna

A.2.2. Pret per echipament A4/A3 - 8
(model 2) — 10.000
pagini/luna

A.2.3. Pret per echipament A4 - 2
(model 3) - color— 500
pagini/luna

A.24. Pret per echipament A4 - 7
(model 4) —5000
pagini/luna

A.2.5 Pret per echipament A4/A3 - 1
(model 5) — color- 500
pagini/luna

Total lunar servicii de inchiriere 22 echipamente

Total 12 luni servicii de inchiriere 22 echipamente

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizatad)
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Formular nr. 7

OFERTANTUL Inregistrat la sediul FNGCIMM S.A.- IFN
nr.____/

(denumirea/numele)

SCRISOARE DE INAINTARE

Catre

(denumirea institutiei si adresa completa)

Ca urmare a invitatiei dumneavoastra privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului
noi
(denumirea contractului de achizitie) (denumirea/numele ofertantului)

va transmitem alaturat urmatoarele:

1. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil, continand, in original si intr-un numar de copii:
a) oferta pentru:
b) documentele care insotesc oferta:

’

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Data completarii .
Cu stima,
Operator economic,

(semnatura autorizata)
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